TAPIO OKOSYSTEM
ALLGEMEINE NUTZUNGSBEDINGUNGEN

1. VERTRAGSGEGENSTAND UND ANWENDUNGSBEREICH

1.1 Das tapio Okosystem ("tapio") besteht aus der Technologie-
plattform und den darauf entwickelten und Uber den tapio-Shop
verkauften Services. Sie wird betrieben von der tapio GmbH,
Karl-Berner-StrafBe 4, 72285 Pfalzgrafenweiler ("wir", "uns").

1.2 Die vorliegenden Allgemeinen Nutzungsbedingungen ("Nutzungsbe-
dingungen') regeln die Bestimmungen und Bedingungen fir den
Bezug und die Nutzung der (ber tapio angebotenen Funktionali-
tdten, Produkte und Leilstungen ("Services") durch den in Klau-
sel 2.1 bestimmten HKundenkreis. Die Nutzung bestimmter Ser-
vices kann zusdtzlichen spezifischen Produktbeschreibungen,
Lizenzbedingungen und Konditionen unterliegen ("Produktspezi-
fische Bedingungen'). Fir die im Zusammenhang mit auf tapio
angebotenen Services ('tapio-Services'") gelten diese Nutzungs-
bedingungen als Rahmenvereinbarung, ohne dass wir 1n 7Jedem
Einzelfall erneut auf sie hinweisen missten. Dile Produktspezi-
fischen Bedingungen von uns gelten ergdnzend und vorrangig zu
den Regelungen dieser Nutzungsbedingungen.

1.3 Zu den auf tapio angebotenen Services konnen auch Produkte und
Leistungen von hierflir autorisierten Dritten ('"tapio-Partner')
gehtren, zu welchen wir lediglich den Zugang oder den Kontakt
vermitteln. Sofern wir Uber tapio Produkte und Leistungen ver-
mitteln, die direkt wvon tapio-Partnern angeboten werden
("Partner-Produkte"), gelten fir diese Partner-Produkte im
Verhdltnis zwischen dem Kunden und dem tapio-Partner die spe-
ziellen Nutzungsbedingungen des jewelligen taplo-Partners. Die
Geltung dieser Nutzungsbedingungen zwischen den Kunden und uns
bleiben hiervon unberihrt.

1.4 Die Allgemeinen Einkaufs- oder sonstigen Geschdftsbedingungen
der Kunden finden keine Anwendung, es sel denn, wir stimmen
deren Einbeziehung ausdricklich schriftlich zu.

1.5 Diese Nutzungsbedingungen werden wirksam, indem der Kunde bel
der erstmaligen Registrierung oder beim Log-in auf der Benut-
zeroberfldche von tapio eilne "Ich akzeptiere"-Schaltfldche
oder ein entsprechendes Ankreuzfeld, die mit diesen Nutzungs-
bedingungen prdsentiert werden, anklickt. Wir behalten uns

tapio tapio Okosystem - Allgemeine Nutzungsbedingungen (Version 1.2) Seite 1 von 25



vor, die Nutzungsbedingungen von Zeit zu Zeit nach MaBgabe von
Klausel 10 zu dndern.

2. ANMELDUNG UND ZUGANG

2.1 tapio richtet sich ausschlieBlich an Unternehmer (1.S.d. § 14
BGB) und nicht an Verbraucher. Berechtigt zum Zugang und zur
Nutzung von tapio sind ausschlieBlich die von uns hierzu auf
Basis dieser Nutzungsbedingungen autorisierten HKunden ('"Kun-
de(n)", "Sie"). Kunden kdnnen nur juristische Personen und un-
beschrdnkt geschdftsfdhige natirliche Personen und Personenge-
sellschaften sein, die Kaufleute im Sinne des HGB sind und 1in
Ausiibung ihrer gewerblichen Tdtigkeit handeln.

2.2 Die Autorisierung setzt die Registrierung auf tapio unter Ein-
gabe der dafir vorgesehenen Angaben (insbesondere Vorname,
Nachname, E-Mail, Firma, Unternehmensanschrift, Telefonnummer)
voraus sowle das Einverstdndnis mit diesen Nutzungsbedingun-
gen. Diejenigen Personen, welche die Registrierung fir den
Kunden vaornehmen und/oder nachfolgend Services buchen, missen
hinreichend qualifiziert, verldsslich und bevollmdchtigt sein,
fir den Kunden entsprechende Vertrdge abzuschlieBen ("Kunden-
Administrator'"). Der Kunden-Administrator 1st verpflichtet,
vollstdndige und wahrheitsgemdBe Angaben zu machen. Andern
sich nach der Anmeldung die angegebenen Daten, so ist der Kun-
de verpflichtet, die Angaben unverziglich auf tapio zu korri-
gieren und/oder, sowelt dies nicht mdglich 1ist, uns unverzig-
lich (ber die betreffenden Anderungen in Kenntnis zu setzen
("Anderungsmitteilung'). Anderungsmitteilungen  kénnen  nur
schriftlich, per Telefax oder per E-Mail erfolgen.

2.3 Das dem Kunden mit der Autorisierung gewdhrte Recht zur Nut-
zung des Angebots von tapio ("tapio-Zugang') wird pro Kunde
nur einmal gewdhrt und gilt nur fir die eigenen unternehmens-
internen Zwecke des Kunden, 1st nicht unterlizenzierbar und
nicht Ubertragbar. Mehrfachregistrierungen pro Kunde sind un-
tersagt.

2.4 Die Anmeldung auf der Benutzeroberfldche von tapio ("Leg-in')
sowie die Nutzung der Benutzeroberfldche selbst, dirfen grund-
sdtzlich nur durch den Kunden-Administrator erfolgen. Der Kun-
de kann die auf der tapio-Benutzeroberfldche zugelassene An-
zahl an Vvertretern des HKunden-Administrators benennen, die
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vergleichbar qualifiziert und kundenintern mit den gleichen
Befugnissen wie der Kunden-Administrator ausgestattet sein
missen. Untersagt ist insbesondere die Uberlassung oder Zu-
ganglichmachung der Zugangsdaten oder des taplo-Zugangs an
Oritte. Davon unberihrt bleibt die Befugnis zur Nutzung ein-
zelner Services auBerhalb der tapio-Benutzeroberfldche durch
Autorisierte Servicenutzer 1m Rahmen der erworbenen Nutzungs-
rechte (Klausel 6).

2.5 Eine taplo-Nutzung zu anderen als von diesen Nutzungsbedingun-
gen vorgesehenen Zwecken 1st verboten, es sel denn, wir haben
unsere ausdriickliche vorherige Zustimmung erteilt.

3. TAPIO-ANGEBOT

3.1 Mit Abschluss dieser Nutzungsbedingungen kommt ein Vertrags-
verhdltnis zwischen uns und den Kunden ("Vertragspartner'] zu
Stande und der Kunde erwirbt die allgemeine Berechtigung zum
Bezug von Services. Hierdurch wird jedoch weder eine Pflicht
des Kunden zur Abnahme bestimmter Services begrindet, noch die
pflicht von uns oder der tapio-Partner zum Angebot derselben.

3.2 Uber tapio stehen Kunden verschiedene tapio-Services und
Partner-Produkte zur Verfigung. Die Services kdnnen 1insbeson-
dere aus softwarebasierten Dienstleistungen oder Cloud-
Diensten bestehen. Der Zugang zu Services kann insbesondere
auf Basis von Anwendungssoftware fir mobile Betriebssysteme
erfolgen. Voraussetzung dafir ist der Erwerb der dafir erfor-
derlichen Nutzungsrechte fir die betreffenden Services, die
unmittelbar von uns ("tapio-Services') oder von tapio-Partnern
auf tapio angeboten werden.

3.3 Uber tapio kdnnen auch Services erhdltlich sein, die einen Zu-
gang in externe Online-Portale vermitteln. Wir sind nicht An-
bieter der hierlber erhdltlichen Produkte und Services und
nimmt keine Prifung derselben vor. Vertrdge Uber die betref-
fenden Produkte und Services kommen ausschlieBlich zwischen
dem Kunden und dem jewelligen Anbieter zu Stande.

3.4 Leistungsgegenstand und Inhalt der Uber tapio angebotenen Ser-
vices ergeben sich aus den spezifischen Beschreibungen der be-
treffenden Leistungen und Produkte ("Produktbeschreibungen').
Im Ubrigen gilt Klausel 7.
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3.5 Zur Erbringung der Services behalten wir uns den Einsatz von
Subunternehmern vor. Wir bleiben dem Kunden gegeniber fir die
Erbringung der tapio-Services durch Subunternehmer verantwort-
lich. Zur Vvermeidung von Missverstdndnissen wird klargestellt,
dass dies nicht fir Partner-Produkte gilt; fir diese sind aus-
schlieBlich die tapio-Partner verantwortlich.

3.6 Sowelt nicht ausdricklich anders vereinbart, 1st Erfillungsort
stets der Geschdftssitz von uns.

4. BESTELLUNGEN UND ABSCHLUSS VON SERVICE-VERTRAGEN

4.1 Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich, sofern
sie nicht ausdricklich als verbindlich gekennzeichnet sind
oder eine bestimmte Annahmefrist enthalten. Dies gilt auch,
wenn wir Kunden bestimmte Zeilchnungen, Pldne, Kataloge, Mus-
ter, HKostenvoranschldge und sonstige Unterlagen sowle eventu-
elle Software (Gberlassen oder zugdnglich gemacht haben. Ein
Vertrag Uber die Erbringung von Services kommt erst mit Ab-
schluss des daflir vorgesehenen elektronischen Bestellprozesses
zustande und andernfalls durch unsere schriftliche Annahmebe-
stdtigung.

4.2 Bestellungen des Kunden gelten als verbindliches Vertragsange-
bot. Je nach tapio-Service konnen Bestellungen entweder durch
Absenden einer elektronischen Erkldrung oder in Textform er-
folgen. Angebote kdonnen wir innerhalb von 10 (zehn) Werktagen
ab Zugang annehmen. Die Annahme konnen wir entweder durch die
erste fir den Kunden erkennbare Erfdllungshandlung (z.B. durch
Freischaltung des bestellten Services) oder durch eine separa-
te Annahmebestdtigung erkldren.

4.3 Der Erwerb der Berechtigung zur Nutzung von Services erfolgt
iber einen speziell dafir auf der {ber den tapio-Zugang zu-
gdnglichen Benutzeroberfldche vorgesehenen Bereich ('"Market-
place').

4.3.1 Im Marketplace kann der Kunde die fir jeden Service gelten-
den Konditionen und Bedingungen des jewelligen Anbleters ab-
rufen, wie Produktbeschreibung, Produktspezifische Bedingun-
gen, den speziellen Umfang des erworbenen Service-
Nutzungsrechts, Laufzeit, eventuelle Kindigungsmdglichkei-
ten, Geblhren, Kosten, Zahlungsbedingungen sowie weitere De-
tails.
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4.3.2 Die 1m Marketplace angezeigten Services stellen rechtlich
eine Aufforderung an den Kunden dar, ein Angebot auf Ab-
schluss eines Vertrages zum Erwerb des fir die Nutzung der
jeweiligen Services erforderlichen Service-Nutzungsrechts
abzugeben. Der Kunde gibt ein solches Angebot ab, indem er
die im Marketplace dafir vorgesehene Schaltfldche anklickt,
ggf. nach vorheriger Angabe der hierfir erforderlichen Zu-
satzangaben (z.B. zum Umfang der Bestellung].

4.3.3 Unmittelbar nach Erhalt der Bestellung des Kunden bestdtigen
wir diesem den Eingang der Bestellung. Dilese Eingangshestad-
tigung stellt keine Annahmeerkldrung dar. Die Annahme des
Angebots erfolgt durch eine gesonderte Erkldrung oder durch
Freischaltung der jeweiligen Services.

4.3.3.1 Sofern Bestellung und Annahme sich auf einen tapio-Service
beziehen, kommt auf dieser Basis ein Vertrag zwischen uns
und dem Kunden zustande.

4.3.3.2 Im Falle von Partner-Produkten bedeutet die Freischaltung
die Annahme der Bestellung durch den tapio-Partner und es
kommt ausschlieBlich ein Vertrag zwischen dem Kunden und
dem taplo-Partner zustande. Auch wenn dieses Geschdft dber
tapio vermittelt wurde, trifft uns gegenliber dem Kunden
keine Verantwortung fir den betreffenden Service.

4.3.4 Nach Freischaltung eines Services liegt es in der Verantwor-
tung des Kunden, bestimmte Autorisierte Maschinen und Auto-
risierte Nutzer 1intern fir den betreffenden Service freizu-
schalten ("Interne Freischaltung'). Die Interne Freischal-
tung darf nur Uber das dafir auf der Benutzeroberfldche von
tapio vorgesehene Administrationsportal ("Admin-Portal') er-
folgen.

4.3.5 Die Interne Freischaltung durch den Kunden darf nur in den
Grenzen des jeweils erworbenen Service-Nutzungsrechts erfol-
gen, welches sich aus diesen Nutzungsbedingungen (insbeson-
dere Klausel 6) und den sonstigen fir die jeweilige Bestel-
lung geltenden Bedingungen (Klausel 4.3.1) ergibt. Fir Part-
ner-Produkte gelten zwischen dem Kunden und dem tapio-
Partner ausschlieBlich die der jeweiligen Bestellung zugrun-
de liegenden speziellen Bedingungen (Klausel 4.3.1).

4.3.6 Unter keinen Umstdnden 1st es dem Kunden gestattet, eine In-
terne Freischaltung vorzunehmen, durch welche die 7Jewells
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erworbenen Nutzungsrechte dUberschritten werden, auch wenn
der Funktionsumfang des Admin-Portals dies technisch zu-
ldsst. Die Moglichkeit derartige Freischaltungen vorzuneh-
men, bedeutet keine konkludente Einrdumung von Nutzungsrech-
ten. Ubernutzungen hat der Kunde entsprechend zu vergiten,
wobei wir uns die Geltendmachung weiterer Anspriche, gleich
aus welchem Rechtsgrund, vorbehdlt. Im 0Ubrigen gilt Klau-
sel 12.

4.3.7 Der Kunde 1st dafir verantwortlich, dass die Autorisierten
Nutzer sich die fir die Nutzung von Services jeweils zugehd-
rige Anwendungssoftware fir mobile Betriebssysteme ('"Mobile
Apps"), soweit vorhanden, in den App Stores fir die jeweili-
gen Betriebssysteme herunterladen. Eine Nutzung der Services
iber Mobile Apps setzt die Freischaltung der jeweiligen Au-
torisierten Nutzer 1Im Admin-Portal voraus und die Eingabe
der hieriliber generierten Zugangsdaten.

5. VERGUTUNG, ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

5.1 Die Anmeldung und Registrierung auf tapio sind Kkostenlos. Wel-
che Services kostenpflichtig sind und die HBhe des jJeweils ge-
schuldeten Entgelts richtet sich nach der Art des Services so-
wie nach den Angaben im Marketplace.

5.2 Sdmtliche Preise verstehen sich zuziglich der jeweils gelten-
den gesetzlichen Umsatzsteuer.

5.3 Vor der Leistungserbringung sind Entgelte fir Services zu ent-
richten, deren Nutzung eine kostenpflichtige Freischaltung er-
fordert, die in der dauerhaften Erbringung von wiederkehrender
Leistungen bzw. 1in der Abrufméglichkeit von Funktionalitdten
bestehen (z.B. Predictive Maintenance) oder deren Kosten sich
nach dem Verbrauch eines bereitgestellten Kontingents (z.B.
Speicherkapazitdt) bemessen. Die Vergltungspflicht besteht un-
abhdngig davon, ob der Kunde die jeweiligen Leilstungen, Funk-
tionalitdten oder Kontingente tatsdchlich in Anspruch nimmt.

5.4 Services, die nicht unter Klausel 5.3 fallen, werden nach ih-
rer Erbringung in Rechnung gestellt. Soweit nicht anders ver-
einbart, 1st die geschuldete Vergltung binnen 30 (dreiBig) Ta-
gen nach Rechnungsstellung zur Zahlung fdllig.
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5.5 Wir behalten uns vor, fir die Abwicklung der Zahlungen einen
von uns hierfir beauftragten Dienstleister einzusetzen.

5.6 Der Kunde 1st zur Geltendmachung eines Zurickbehaltungsrechts
oder Aufrechnungsrechts nur insowelt berechtigt, wenn die vom
Kunden hierfir jeweils geltend gemachten Rechte oder Anspriiche
rechtskrdftig festgestellt oder unbestritten sind.

6. NUTZUNGSRECHTE

6.1 Nach Vereinbarung eines tapilo-Services stellen wir dem Kunden
den betreffenden tapio-Service mit der vereinbarten Verflgbar-
keit, Funktion und Beschaffenheit (Klausel 7) zur Verfiigung.

6.2 Sofern nicht in diesen Nutzungsbedingungen anders festgelegt
oder fir den jeweiligen Erwerb von tapio-Services anders ver-
einbart (z.B. bel der Bestellung im Marketplace), erhdlt der
Kunde mit vollstdndiger Bezahlung des Nutzungsentgelts ein
einfaches, auf die eigenen unternehmensinternen Zwecke des
Kunden beschrdnktes, nicht unterlizenzierbares und nicht iber-
tragbares Recht zur Nutzung des 7Jjeweils vereinbarten tapio-
Services ("Service-Nutzungsrecht'")] sowie der als Bestandteil
des  tapio-Services  abrufbaren  oder  Ubermittelten  Da-
ten/Informationen mit speziellem Bezug zum Geschdftsbetrieb,
den Systemen oder den Anlagen des Kunden ('"Service-Daten'"].
Das Service-Nutzungsrecht endet automatisch mit Ablauf der fir
den jeweiligen tapio-Service vereinbarten Laufzeit. Die Ser-
vice-Daten, welche der HKunde als Lelstungshestandteil eines
tapio-Services erhalten hat, darf der Kunde zeitlich unbe-
schrdnkt nutzen; Klausel 7.2 bleibt hiervon unberthrt.

6.2.1 Wahrgenommen werden darf das Service-Nutzungsrecht nur Gber
ausgewdhlte, hinreichend qualifizierte und zur Verschwiegen-
heit verpflichtete volljdhrige Mitarbeiter (Angestellte oder
Unternehmensverantwortliche] des Kunden ("Autorisierte Ser-
vicenutzer"). Voraussetzung daflr ist die Interne Freischal-
tung des Autorisierten Servicenutzers nach MaBgabe von Klau-
sel 4.3. Zur Vermeldung von Missverstdndnissen wird klarge-
stellt, dass Autorisierte Servicenutzer kein eilgenstdndiges
Nutzungsrecht von uns erhalten.

6.2.2 Sofern der 7jeweils vereinbarte tapio-Service sich auf be-
stimmte Maschinen oder Anlagen bezieht (z.B. Predictive
Maintenance), gilt das Service-Nutzungsrecht nur fir solche
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Maschinen, Anlagen und Softwarekomponenten, die der Kunde
fir sich und seine verbundene Unternehmen 1.S.d. §§ 15 ff.
AktG ("Verbundene Unternehmen') zur Abwicklung eigener in-
terner Geschdftsvorfdlle nutzt ("Autorisierte Systeme'"). Ei-
ne Nutzung von taplo-Services fir Maschinen, Anlagen
und/oder Softwarekomponenten Oritter (insbesondere durch Re-
gistrierung von Fremdmaschinen/-anlagen im Admin-Portal) ist
ausdriicklich untersagt. Der Kunde 1st alleine dafiir verant-
wortlich, dass er dber die erforderlichen Rechte im Hinblick
auf die Autorisierten Maschinen und Anlagen verflgt, um die
tapio-Services fir diese zu nutzen - eine entsprechende Pri-
fung durch uns findet nicht statt.

6.3 Sofern fir die Nutzung der taplo-Services eine Anmeldung ein-
zelner Mitarbeiter des Kunden erforderlich ist (z.B. via Mobi-
le App fir einen tapio-Services), dirfen sich diese als Auto-
risierte Servicenutzer nur dber Endgerdte des Kunden und unter
Angabe mit ihren wahrheitsgemdBen (und aktuellen) geschdftli-
chen Kontaktdaten anmelden. Sofern eine Nutzung mit privaten
Endgerdten der Autorisierte Servicenutzer erfolgt, 1st der
Kunde hierfiir selbst verantwortlich, insbesondere fir die Wah-
rung der Vertraulichkeit von hieriber abgerufenen Daten und
Informationen sowie fir die datenschutzkonforme Ausgestaltung
der betrieblichen Nutzung privater Endgerdte. Die Wahrnehmung
des Service-Nutzungsrechts (ber Mobile Apps setzt voraus, dass
die zugehtrigen Mobile Apps in der jeweills aktuell verfiigharen
Version verwendet werden. Wir behalten uns vor, den Zugang zu
Services fir veraltete Versionen von Mobile Apps zu sperren.

6.4 Soweit der Kunde im Rahmen seiner tapio-Mitgliedschaft ergdn-
zend zu den Service-Daten sonstige Daten/Informationen (z.B.
Informationsmaterial) von uns, tapio-Partnern oder anderen ta-
pio-Kunden erhdlt oder auf diese berechtigt zugreifen kann
("Tapio-Daten"), darf er diese ausschlieBlich fir seine eige-
nen unternehmensinternen Zwecke nutzen.

6.5 Ein Herunterladen, Speichern, Kopileren, Vervielfdltigen, Aus-
drucken oder Verwerten von Inhalten, die auf tapio enthalten
oder Uber diese zugdnglich sind, 1st dem Kunden stets nur dann
erlaubt, wenn die entsprechende Mdglichkeit Bestandtell eines
Services 1st oder anderweltig gesondert als Funktion zur Ver-
fiigung gestellt wird (z.B. Uber einen Download-Link).
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6.6 Ohne vorherige ausdrickliche Autorisierung durch uns 1st es
dem HKunden untersagt, die Services und/oder taplo-Inhalte
(einschlieBlich Service-Daten und tapio-Daten] von anderen
Personen als den Autorisierten Servicenutzern nutzen zu las-
sen, fir Dritte zu nutzen, diesen anzubieten oder zugdnglich
zu machen, zu verdffentlichen oder zu verbreiten. Die Geheim-
haltungspflichten des Kunden bleiben hiervon unberihrt (Klau-
sel 13).

6.7 Alle Rechte an und im Hinblick auf die tapio-Services, stehen
exklusiv uns zu; Klausel 6.2.1 bleibt davon unberihrt. Es wird
klargestellt, dass durch die Fort- oder Neuentwicklung vaon
Services keine Anspriiche oder Rechte des Kunden begriindet wer-
den. Dies gilt auch, wenn Fort- oder Neuentwicklungen unter
Nutzung und Auswertung von Inhalten, Informationen und Daten
aus der Kundensphdre (vgl. Klausel 7) erfolgen.

6.8 Alle Rechte an und im Hinblick auf sdmtliche Gegenstdnde von
Rechten und schutzfdhigen Inhalten verbleiben beim urspringli-
chen Rechteinhaber. Soweit dem Kunden zur Wahrnehmung des Ser-
vice-Nutzungsrechts Software Uberlassen wird (z.B. als Embed-
ded Software), bleiben wir oder der jeweilige Rechteinhaber
(z.B. taplo-Partner) Inhaber aller Rechte an der Software. Es
ist untersagt, die Software zu bearbeiten, umzuarbeiten, zu
dekompilieren, zuriickzuentwickeln (Reverse Engineering), zu
disassemblieren, zu {bersetzen noch in anderer Weise zu versu-
chen, diese in Quellsprache (Source Code) umzuwandeln, es sel
denn, die vorgenannten Handlungen sind zwingend gesetzlich er-
laubt (8§ 69d, 69e UrhG).

6.9 Ergdnzend zu diesen Nutzungsbedingungen konnen fir die Nutzung
der Services uweitere spezielle Lizenzbestimmungen zur Anwen-
dung kommen, einschlieBlich Open Source Lizenzbestimmungen und
Lizenzbestimmungen von Drittanbietern, auf die der HKunde ge-
sondert hingewiesen wird (z.B. 1n Produktspezifischen Bedin-
gungen). Der Kunde verpflichtet sich zur Einhaltung der ein-
schldgigen Lizenzbestimmungen.

7. DATENSICHERHEIT, DATENNUTZUNG, DATENSCHUTZ,

7.1 Die Erbringung der Services beruht in weiten Teilen auf Daten,
die in der Kundensphdre beilm Betrieb von Maschinen und Anlagen
iber diese selbst oder {ber nachtrdglich implementierte Zu-
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satzkomponenten erhoben wund 1n taplo weitergeleitet werden
("Rohdaten"). tapio basiert auf einer professionell geschitz-
ten Cloud-Infrastruktur, welche regelmdBig nach marktiblichen
Standards fir IT-Sicherheit Uberprift und zertifiziert wird.

7.2 Service-Daten erhdlt der Kunde, soweit nicht ausdricklich an-
ders vereinbart, ausschlieBlich 1in Form der vom jeweiligen
Service vorgesehenen Anzeigen und Auswertungen auf Endgerdten.
Die Entscheidung dariber, welche Rohdaten fir die Erbringung
des 7Jewelligen Services erhoben, verarbeitet und gespeichert
werden, liegt allein im Ermessen von uns. Sofern nicht aus-
dricklich als Bestandteil der jeweils vereinbarten Services
vorgesehen, hat der Kunde keinen Anspruch auf die Erhebung,
Auswertung oder Uberlassung bestimmter Roh- oder Service-
Daten.

7.3 Wir erheben, vervielfdltigen, verarbeiten und speichern Roh-
und Service-Daten (insgesamt '"Datennutzung') in erster Linie
zum Zweck der Erbringung der tapio-Services. Eine darilber hin-
ausgehende Datennutzung findet nur statt, soweit dies in der
jeweiligen Service-Beschreibung oder den Produktspezifischen
Bedingungen entsprechend beschrieben 1st, und ansonsten nup
nach Anonymisierung/Pseudonymisierung der betreffenden Roh-
und Service-Daten, insbesondere zum Zweck der Verbesserung der
Services und zur Entwicklung neuer Produkte.

7.4 Eine Zugdnglichmachung oder 0ffenlegung von Roh- und Service-
Daten betreffend einzelne Kunden an Dritte findet nur statt

7.4.1 an die von uns fir die Erbringung von tapilo-Services ggf.
eingesetzten Subunternehmer;

7.4.2 an tapio-Partner, soweit dies zur Erbringung der Uber tapio
angebotenen Partner-Produkte erforderlich ist;

7.4.3 bei den in Klausel 13.4.5 genannten Fdllen.

7.5 Im Ubrigen werden Roh- und Service-Daten nur in anonymisierter
oder pseudonymisierter Form, typischerwelse 1n Aggregation mit
anderen Daten an Dritte weltergeleitet, diesen zugdnglich ge-
macht, offengelegt oder verdffentlicht, so dass die betreffen-
den Daten keine Rlckschlisse auf einzelne Kunden erlauben.

7.6 Soweit Roh- und Service-Daten Riickschlisse auf geheime unter-
nehmensinterne Vorgdnge des Kunden zulassen, werden wir diese
nach MaBgabe der Klausel 13 vertraulich behandeln, wobeil die
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Regelungen dieser HKlausel 7 bei Widersprichen vorrangig gel-
ten.

7.7 Wir und der Kunde werden jewells die auf sie anwendbaren da-
tenschutzrechtlichen Bestimmungen zum Schutz personenbezogener
Daten einhalten.

7.7.1 Die Erbringung der tapio-Services erfordert bis auf die
nachfolgend genannten Fdlle Kkeine Erhebung und Verarbeitung
personenbezogener Daten. Der Kunde 1st daflr verantwortlich
und stellt durch entsprechende technische und organisatori-
sche MaBnahmen sicher, dass wir keinen zugriff auf personen-
bezogene Daten (z.B. der Bediener von Maschinen) erhalten.

7.7.2 Personenbezogene Daten der Mitarbeiter des Kunden und der
Autorisierten Servicenutzer werden grundsdtzlich nur erho-
ben, verarbeitet und gespeichert, sowelit dies zur Begrindung
und Durchfihrung der tapio-Mitgliedschaft des HKunden souwile
zur Abwicklung von Bestellungen und der Erbringung der Ser-
vices erforderlich ist. Einzelheiten hierzu finden sich 1in
den Datenschutzhinweisen der betreffenden Webseite(n) oder
tapio-Services.

7.7.3 Der Kunde und wir schlieBen eine Vereilnbarung zur Datenver-
arbeitung 1im Auftrag nach einem von uns hierflir bereitge-
stellten Vertragsmuster, sofern der Kunde erkennt, dass ein
Zzugriff von uns auf personenbezogene Daten der Mitarbeiter
des Kunden oder der Autorisierten Servicenutzer trotz der
MaBnahmen nach HKlausel 7.7.1 nicht ausgeschlossen werden
kann, worauf er uns unverziglich hinzuweisen hat, oder so-
fern 1in der Service-Beschreibung oder den Produktspezifi-
schen Bedingungen vorgesehen ist, dass wir personenbezogene
Daten im Auftrag des Kunden verarbeiten.

8. SERVICE-BESCHAFFENHEIT UND -VERFUGBARKEIT

8.1 Inhalt und Beschaffenheit der tapilo-Services sowie Art und Um-
fang der 1n Vverbindung hiermit von uns ggf. zu erbringenden
Leistungen ergeben sich abschlieBend aus der Jewelligen Pro-
duktbeschreibung und den vorliegenden Nutzungsbedingungen. So-
welt nicht 1in der jewelligen Service-Beschreibung oder diesen
Nutzungsbedingungen anderweltig geregelt, gilt Folgendes:
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8.1.1 Wir treffen angemessene MaBnahmen und Sicherheitsvorkehrun-
gen, um schddliche Einwirkungen der tapio-Services auf die
Nutzerumgebung des Kunden zu vermeiden und eine hinreichende
Datensicherheit (Klauseln 7.1 und 7.2) zu gewdhrleisten.

§.1.2 Angaben zu den tapilo-Services auf Webseiten, 1n Anwendungen
(z.B. Mobile Apps)s, 1n Katalogen, allgemeinen Produktbe-
schreibungen, Datenbldttern, Pldnen, Zeichnungen, 1nsbeson-
dere Angaben zu verfigbarkeit, Funktionalitdt, Leistungsda-
ten etc. sind nur dann rechtsverbindlich, wenn die Produkt-
spezifische Bedingungen ausdricklich auf diese Bezug nehmen
oder eine anderweitige ausdrickliche schriftliche Bestdti-
gung durch uns vorliegt.

8.1.3 Sowelt nicht anderweitig ausdricklich schriftlich verein-
bart, umfassen die tapio-Services Kkeine kundenspezifischen
Leistungen, wie einzelfallspezifische Datenauswertungen, die
iber die Standardfunktionalitdten des jeweiligen Services
hinausgehen.

8.1.4 Wir haben keinen Einfluss auf die Beschaffenheit der Daten,
die 1in der Kundensphdre, insbesondere beim Betrieb der Ma-
schinen und Anlagen anfallen und erhoben werden. Vor der au-
tomatisierten Auswertung der Rohdaten erfolgt keine geson-
derte Prifung der Datenformate, des Inhalts und Umfangs so-
wie der Qualitdt, Vollstdndigkeit, Verldsslichkeit und/oder
der Richtigkeit der Rohdaten.

8.1.5 Die zur Auswertung der Rohdaten eingesetzte/n Software und
Algorithmen werten diese auf Basis bestimmter Methoden aus,
die jederzeit Uberarbeitet werden kdnnen. Die hieraus ent-
stehenden Datenauswertungen und die dem Kunden angezeigten
Ergebnisse beruhen in weiten Teilen auf den Konfigurationen
der betreffenden Maschinen und Anlagen und den vom HKunden
gewdhlten Einstellungen. Die auf dieser Basis erfolgenden
Auswertungsprozesse unterliegen, wie Jede wissenschaftliche
Methode, natirlichen Schranken und erlauben Kkeine letztver-
bindlichen Handlungsempfehlungen. Die tapio-Services sind
lediglich als Unterstitzung bzw. als Hilfsmittel gedacht und
kinnen keine selbstdndige Prifung und/oder ein kritisches
Urtell des HKunden und seilner Autorisierten Nutzer dariber
ersetzen, ob und welche organisatorischen und technischen
MaBnahmen 1im Hinblick auf den Einsatz und Betrieb von Ma-

tapio tapio Okosystem - Allgemeine Nutzungsbedingungen (Version 1.2) Seite 12 von 25



schinen und Anlagen und die Produktionsabldufe des Kunden zu
treffen sind. Es erfolgt inshesondere keine rechtliche Pri-
fung durch uns dahingehend, ob die vom Kunden ggf. auf Basis
der tapio-Services geplanten MaBnahmen rechtmdBig sind, z.B.
im Hinblick auf datenschutz- oder arbeitsrechtliche Aspekte.
Der Kunde 1ist fir den Einsatz der taplo-Services alleine
verantwortlich.

8.2 Wir und die taplo-Partner sind stdndig um eine Verbesserung
der Services bemiht. Es kann erforderlich sein, dass Services
von Zelt zu Zeit durch neue Versionen aktualisiert werden.
Dies erfolgt in der Regel automatisch, ohne dass hierfir die
Einwilligung des Kunden eingeholt oder der Kunde hierauf ge-
sondert aufmerksam gemacht wird. Die vom Kunden erworbenen
Service-Nutzungsrechte bleiben hiervon unberihrt.

8.3 Bestimmte Verflgharkeiten und Service-Level gelten nur, soweit
diese Bestandteil der jeweiligen Service-Beschreibung sind. Im
Ubrigen bemiihen wir uns mit marktiblicher Professionalitdt da-
rum, Unterbrechungen im Betrieb von tapio und der Services
moglichst gering zu halten.

8.4 Uns trifft keine Verantwortung fir die Nichtverfligharkeit oder
die Fehlfunktionen der tapio und von Services, die

8.4.1 auf Ursachen zuriickgehen, die auBerhalb der Kontrolle von
uns liegen (z. B. Naturkatastrophen, Kriege, Terroranschld-
ge, Aufstdnde, Arbeitskdmpfe, staatliche MaBnahmen, Netz-
oder Gerdteausfalle, u.a. am Standort des Kunden oder zwi-
schen dem Standort de-s Kunden und dem von taplo genutztem
Rechenzentrum);

8.4.2 aus der Nutzung von Diensten, Hardware oder Software hervor-
gehen, die nicht von uns bereitgestellt oder ausdriicklich
anerkannt wurden, darunter u.a. Probleme im Zusammenhang mit
unzureichender Bandbreite oder Software bzw. Diensten von
Dritten;

8.4.3 durch die Verwendung eines taplo-Services durch den HKunden
verursacht wurden, nachdem wir den Kunden angewilesen haben,
die Verwendung des tapio-Services zu dndern und der Kunde
die Verwendung nicht wie angewiesen gedndert hat;

8.4.4 durch die nicht autorisierte Handlung (einschlieBlich feh-
lerhafter Eingaben) oder Unterlassung einer erforderlichen
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Handlung des Kunden oder seiner Mitarbeiter, Vertreter, Ver-
tragspartner oder Lieferanten oder durch andere Personen
verursacht wurden, die sich Zugriff auf die tapio-Services
verschafft haben, oder die auf andere Weise durch die Nicht-
befolgung angemessener Sicherheitsverfahren durch den Kunden
verursacht werden;

8.4.5 durch das Versdumnis des Kunden, erforderliche Konfiguratio-
nen einzuhalten, verursacht wurden oder aufgrund einer Nut-
zung der taplo-Services, die nicht mit den Features und
Funktionen des taplo-Services vereinbar ist (z. B. Versuche,
nicht unterstltzte Vorgdnge durchzufihren) oder nicht den
von uns vergffentlichten Hilfestellungen entspricht.

9. SUPPORT

9.1 Bel technischen Problemen und Fragen zur Nutzung von tapio
steht dem Kunde der Hotline-Service unter den auf der tapio-
Webseite angegebenen oder dem Kunden anderweitig zur Verfiigung
gestellten Kontaktdaten zu den dort genannten Zeiten zur Ver-
fligung.

9.2 Soweit wir fir die jeweiligen tapilo-Services einen speziellen
Support anbieten, ergeben sich dessen Verfligharkeit und Umfang
aus der Jewelligen Service-Beschreibung.

9.3 Soweit nicht ausdricklich anders vereinbart, werden Support-
leistungen ausschlieBlich per Fernkommunikation bzw. per Da-
tenfernibertragung erbracht.

10. ANDERUNGEN

10.1 Wir sind jJederzelt berechtigt, diese Nutzungsbedingungen, ein-
zelne Services, Produktspezifische Bedingungen und/oder die
fir die Nutzung von tapio und/oder Services geltenden System-
voraussetzungen zu andern ("Anderungen'). Hierzu gehdren ins-
besondere auch turnusmdBige technische wund funktionale Up-
dates, zu welchen wir jedoch nicht verpflichtet sind.

10.2 Uber wesentliche Anderungen werden wir den Kunden in angemes-
sener Form und mit angemessenem zeltlichen Vorlauf informie-
ren. Wesentliche Anderungen sind insbesondere solche, die
spirbare Auswirkung auf die Vverfiigbarkeit, Funktionalitdt oder
Beschaffenheit von Services oder die Vertragsbeziehung haben.
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10.
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11.
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2.

2.
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sofern die Anderung eine wesentliche Verschlechterung der Ver-
figbarkeit, des Funktionsumfangs oder der Beschaffenheit von
Services fir den Kunden bedeutet, steht dem Kunden ein Sonder-
kiindigungsrecht 1im Hinblick auf den betroffenen Service zu.
Die Ausibung des Sonderkindigungsrechts muss schriftlich er-
klart werden und uns binnen einer Frist von 15 (finfzehn)
Werktagen nach zZugang der Information {ber die Anderung beinm
Kunden zugehen.

Anderungen dieser Nutzungsbedingungen oder von Produktspezifi-
schen Bedingungen werden wirksam, sofern wir nicht binnen 30
(dreiBig) Tagen ab Zugang der Information {ber die Anderung
beim Kunden einen schriftlichen Widerspruch des HKunden unten
angegebenen Kontaktdaten (Klausel 19.4) erhdlt. Im Falle eines
Widerspruchs des Kunden steht uns ein Sonderkindigungsrecht 1im
Hinblick auf alle Vertragsverhdltnisse zu, die von der Welge-
rung des Kunden zur Annahme der Anderung betroffen sind. Auf
diese Folge wird der Kunde bei Bekanntgabe der Anderung(en)
gesondert hingewiesen.

VERANTHORTUNG UND MITWIRKUNGSPFLICHTEN DES KUNDEN

Ergdnzend zu den 1n diesen Nutzungsbedingungen, 1in den Pro-
duktspezifischen Bedingungen und/oder 1in der Produktbeschrei-
bung oder anderweitig rechtsverbindlich vereinbarten Mitwir-
kungspflichten und Beistellungen des HKunden gelten die nach-
folgend genannten Pflichten und Obliegenheiten.

Der Kunde 1st dafdr verantwortlich, dass die fir die jeweili-
gen Services geltenden Systemvoraussetzungen in der Be-
triebsumgebung des Kunden erflillt sind. Insbesondere 1ist der
Kunde verantwortlich fir

die Bereitstellung und Instandhaltung der fiir die jeweiligen
Services kompatiblen Maschinen und Anlagen sowie fir die
Ausstattung selner Autorisierten Servicenutzer mit geelgne-
ten Endgerdten zur Nutzung von Services;

die Verwendung der jewells aktuellsten Versionen der fir die
Services erhdltlichen Mobile Apps;

eine hinreichend leistungsfdhige und unterbrechungsfreie In-
ternetverbindung und die entsprechende Anbindung seiner Ma-
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schinen und Anlagen, im Hinblick auf welche die Services er-
bracht werden sollen;

11.2.4 die Schaffung der notwendigen Voraussetzungen fir Ausstat-
tung von Maschinen und Anlagen einer dlteren Generation mit
Komponenten, um diese kompatibel fir die Erbringung der Ser-
vices zu machen.

11.3 Der Kunde 1ist allein fir die rechts- und vertragskonforme Nut-
zung des Admin-Bereichs verantwortlich. 1Insbesondere stellt
der Kunde sicher, dass der tapio-Zugang ausschlieBlich vom
Kunden-Administrator oder dessen Vertretern ausgelbt wird
(Klausel 2.4) und dass die 1internen Freischaltungen Kkorrekt
erfolgen. Der Kunde fihrt Buch dber die von ihm erworbenen
Service-Nutzungsrechte und erteilt uns auf Anfrage hieriber
Auskunft und Einsicht.

11.4 Der Kunde stellt sicher, dass die Nutzung der Services aus-
schlieBlich durch Autorisierte Servicenutzer (Klausel 6.2.1)
und fir Autorisierte Maschinen (Klausel 6.2.2) erfolgt.

11.5 Fir das Verhalten des Kunden-Administrators, seilner Vertreter
und der Autorisierten-Servicenutzer sowle seiner Verbundenen
Unternehmen, fir welche der Kunde die Services nutzt, 1st der
Kunde allein verantwortlich. AuBerdem stellt der HKunde die
Kenntnisnahme und Einhaltung dieser Nutzungsbedingungen durch
den Kunden-Administrator, seilne Vertreter und die Autorisier-
ten Servicenutzer sowle seilne Verbundenen Unternehmen, fir
welche der Kunde die Services nutzt, sicher. Dabel weist er
diese insbesondere auf das Verbot der Nutzung privater Endge-
rdte und der Angabe privater Kontaktdaten sowile das Erforder-
nis zur Angabe wahrheitsgemdBer Daten hin (Klausel 6.3). Das
Verhalten der Autorisierten Servicenutzer (einschlieBlich al-
ler Nutzungshandlungen, Erkldrungen und Unterlassungen) und
seiner Verbundenen Unternehmen muss sich der Kunde stets zu-
rechnen lassen.

11.6  Im Falle eines Ausscheidens des Kunden-Administrators, selner
Vertreter und/oder von Autorisierten Servicenutzern ergreift
der Kunde alle erforderlichen MaBnahmen, um eine ununterbro-
chene vertragskonforme Nutzung von tapio und der Services Si-
cherzustellen. Dazu gehdren insbesondere die unverziigliche An-
derung der dem vorgenannten Personenkreis bekannten Passwirter
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und eine unverzigliche Abmeldung der ehemaligen Autorisierten
Servicenutzer dber das Admin-Portal.

11.7 Der Kunde ergreift die fir den Schutz und die Sicherheit der
ihm ggf. von uns zur Verflgung gestellten Service-Daten und
der sonstigen ihm bzw. den Autorisierten Servicenutzern Ulber-
lassenen Vertragsgegenstdnde (z.B. Zugangsdaten, Passwdrter
etc.) die jewells erforderlichen MaBnahmen. Dazu gehdren unter
anderem hinreichende Absicherungen gegen zZugriffe von Unbefug-
ten oder Missbrauchsaktivitdten, wile 1insbesondere Kennwortver-
fahren/Passwortschutz, automatische Sperrungen, Virenscanner
und Firewalls sowie die Implementierung sonstiger erforderli-
cher technischer und organisatorischer SchutzmaBnahmen.

11.8 Sofern ein unberechtigter zugriff, eine unberechtigte Nutzung,
eine unzuldssige HKople, eine unbefugte Welterleitung oder
sonstige unberechtigte Handlungen im Zusammenhang mit den Ser-
vices erfolgen, teilt der Kunde dies uns unverziglich in Text-
form mit und wird unverziglich alle erforderlichen MaBnahmen
ergreifen und Kosten aufbringen, um die jeweilige Verletzung
abzustellen.

11.9 Der Kunde 1st fir die vertrags- und rechtskonforme Nutzung der
ihm zur Vverflgung gestellten Services in seiner Sphdre allein
verantwortlich und sorgt dafiir, dass die Voraussetzungen hier-
fir erfdllt sind. Insbesondere ist der Kunde dafiir verantwort-
lich, dass die datenschutzrechtlichen Voraussetzungen gemdB
Klausel 7.7 erfillt sind und keine Rechte Dritter (insbesonde-
re an Maschinen und Anlagen) oder gesetzliche Bestimmungen
verletzt werden.

11.10 Fir die Interpretation und Verwendung der Daten/Informationen,
die ihm als Bestandteil der taplo-Services angezeigt oder zur
Verfligung gestellt werden, sowie fir die auf dieser Basis ge-
troffenen Entscheidungen wund deren (wirtschaftliche) Folgen
1st der Kunde allein verantwortlich. Sofern die tapio-Services
dem Kunden 1hrer Funktion nach Empfehlungen fir Maschinenein-
stellungen anzeigen, bleibt der Kunde fir Betrieb, Bedienung,
Uberwachung und Pflege seiner Maschinen und Anlagen selbst
verantwortlich. Es steht im alleinigen und pflichtgemdBen Er-
messen des Kunden, die Ergebnisse der tapilo-Services nach den
tatsdchlichen Gegebenheiten daraufhin zu prifen, ob Empfehlun-
gen im Einzelfall umgesetzt werden sollen und welche MaBnahmen

tapio tapio Okosystem - Allgemeine Nutzungsbedingungen (Version 1.2) Seite 17 von 25



er auf dieser Basis ergreift oder unterldsst. Die Prifungs-
pflicht gilt auch fir den Fall, dass tapio-Services automati-
sche Anpassungen der Maschineneinstellungen und -
konfigurationen vornehmen, welche der HKunde 7jederzeit {ber-
schreiben oder dndern Kkann.

11.11 Fir Datensicherungen 1st der Kunde allein verantwortlich, es
sel denn, die Speicherung von Daten 1st Gegenstand der verein-
barten entgeltlichen tapio-Services.

12. PFLICHTVERLETZUNGEN DES KUNDEN

12.1 Im Falle einer von HKunden zu vertretenden wesentlichen Ver-
tragspflichtverletzung - insbesondere bei Uberschreitungen des
Service-Nutzungsrechts (Klausel 6), eines VerstoBes gegen sei-
ne Mitwirkungspflichten (Klausel 11) oder Pflichten betreffend
Daten (Klausel 9), einer Verletzung der Vertraulichkeit (Klau-
sel 13) - bel einem Zahlungsverzug des Kunden oder der Verlet-
zung gesetzlicher Bestimmungen durch den Kunden, sind wir be-
rechtigt, die Erbringung der Services fir die Dauer der Ver-
letzung bzw. des VerstoBes einzustellen und/oder den tapio-
Zugang des HKunden zu sperren. Weltergehende Anspriche und
Rechte von uns, insbesondere auf Kindigung und Schadensersatz,
gleich aus welchem Rechtsgrund, bleiben hiervon unberihrt.

12.2 Der Kunde stellt uns von allen Forderungen, Anspriichen, Auf-
wendungen, HKosten und Schdden frei, welche verursacht werden
durch Handlungen und Unterlassungen des Kunden, seiner Mitar-
beiter, Erfillungsgehilfen und/oder seiner Verbundenen Unter-
nehmen 1m Zusammenhang mit der Ausibung bzw. Nichtauslbung der
Mitwirkungspflichten des Kunden (Klausel 11), der Uberschrei-
tung des Service-Nutzungsrechts (Klausel 6) oder der unbefug-
ten oder rechtswidrigen Nutzung von tapio, der Services oder
von Service-Daten. Der Kunde wird uns unverziglich schriftlich
iber entsprechend geltend gemachte oder drohende Forderungen,
Anspriche oder BuBgelder unterrichten und uns - auf unseren
Wunsch hin - gegen die jewellige Geltendmachung verteidigen.

13. VERTRAULICHKEIT

13.1 Jeder der Vertragspartner verpflichtet sich, die Vertraulichen
Informationen des jeweils anderen Vertragspartners geheim zu
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13.2

13.3

13.4

13.4.1

13.4.2

halten und dabei die gleiche Sorgfalt wie hinsichtlich eigener
Betriebs- und Geschdftsgeheimnisse von dhnlicher Bedeutung an-
zuwenden, mindestens 7jJedoch ein angemessenes MaB an techni-
schen und organisatorischen GeheimhaltungsmaBnahmen zu ergrei-
fen; dazu gehtren unter anderem hinreichende Absicherungen ge-
gen zugriffe von Unbefugten oder Missbrauchsaktivitdten. Die
Befugnisse von uns nach Klausel 7 bleiben hiervon unberihrt.

Vertrauliche Informationen sind alle Betriebs- und Geschdfts-
geheimnisse der Vertragspartner sowie alle verkdrperten oder
mindlichen Informationen und Daten, wie beispielswelse techni-
sche oder geschdftliche Daten (insbesondere Rohdaten und Ser-
vice-Daten), darauf basierende Auswertungen, Entwicklungspla-
ne, Planungen 0Uber Produkteentwicklung und Produktdesign, In-
formationen Uber Hardware, Datenbanken, verwendete oder herge-
stellte Software, Source-Codes und Algorithmen sowie Unterla-
gen oder Kenntnisse, welche die Vertragspartner im Zusammen-
hang mit der tapilo-Nutzung des Kunden austauschen und die -
soweit schriftlich oder in anderer Form verkdrpert - als "ver-
traulich" oder mit einem dhnlichen Vermerk gekennzeichnet wer-
den oder 1hrer Natur nach als vertraulich anzusehen sind.

Sofern ein unberechtigter Zugriff, eine unberechtigte Nutzung,
eine unzuldssige HKopie, eine unbefugte Weiterleitung oder
sonstige unberechtigte Handlung mit Hinblick auf die Vertrau-
lichen Informationen des (berlassenden Vertragspartners im
Verantwortungsbereich des empfangenden Vertragspartners er-
folgt oder diesem zur Kenntnis gelangt, teilt der empfangende
Vertragspartner dies dem {berlassenden Vertragspartner unver-
ziglich in Textform mit und wird unverziglich alle erforderli-
chen MaBnahmen ergreifen und Kosten aufbringen, um die Jjewei-
lige verletzung abzustellen.

Die Verpflichtung zur Geheimhaltung gilt nicht fir Vertrauli-
che Informationen, die

dem empfangenden Vertragspartner bereits vor deren Uberlas-
sung ohne Verpflichtung zur Geheimhaltung rechtmdBig bekannt
waren;

offentlich zugdnglich sind oder werden, ohne dass dies der
empfangende Vertragspartner zu vertreten hat, vorausgesetzt,
dass Vertrauliche Informationen nicht schon deshalb als &f-
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fentlich zugdnglich gelten, weil lediglich Teile davon 6f-
fentlich zugdnglich sind oder werden;

13.4.3 dem empfangenden Vertragspartner von einem Dritten rechtmd-
Big und ohne Geheimhaltungsverpflichtung mitgeteilt bzw.
iberlassen werden, vorausgesetzt der Dritte verletzt - nach
Kenntnis des empfangenden Vertragspartners - bei Ubergabe
der Informationen keine eigene Geheimhaltungsverpflichtung;

13.4.4 von dem empfangenden Vertragspartner unabhdngig und ohne
Rickgriff auf vertrauliche Informationen oder gemdB den 1n
den Abschnitten 13.4.1 bis 13.4.3 oder 13.4.6 geregelten
Ausnahmen entwickelt worden sind;

13.4.5 auf Grund einer bindenden behtrdlichen oder richterlichen
Anordnung oder zwingender rechtlicher Vorschriften zu offen-
baren sind, vorausgesetzt, dass der andere Vertragspartner
iber die Offenbarung schriftlich informiert wurde; oder

13.4.6 von dem Uberlassenden Vertragspartner ausdricklich freigege-
ben worden sind.

13.5 Derjenige Vertragspartner, der sich auf eine Ausnahme beruft,
hat das Vorliegen der Voraussetzungen nachzuweisen.

14. GEWAHRLEISTUNG, FREISTELLUNG

14.1 Wir gewdhrleisten, dass die dem Kunden entgeltlich zur verfi-
gung gestellten tapio-Services die jeweils vereinbarte Be-
schaffenheit aufweisen (Klausel 8). Wir Ubernehmen keine Ga-
rantie fir den sicheren, unterbrechungsfreien oder fehler-
freien Betrieb von tapilo und/oder der taplo-Services. Sowelt
nicht ausdricklich 1n der Service-Beschreibung festgelegt,
ibernehmen wir keine Gewdhr fir die Eignung der tapio-
Funktionen fir einen bestimmten Zweck.

14.2 Bel Mdngeln ergreifen wir die erforderlichen MaBnahmen zur
Mangelbeseitigung innerhalb angemessener Frist. Auch fir sol-
che Mdngel, die bereits bel rechtswirksamer Verelnbarung eilnes
tapio-Services vorhanden waren, haften wir nur, wenn uns ein
Verschulden zur Last fdllt.

14.3 Macht ein Dritter gegen den Kunden Anspriche geltend, die da-
rauf basieren, dass die tapio-Services eine Verletzung von Ur-
heberrechten oder gewerblichen Schutzrechten des Dritten be-
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grinden, die wir zu vertreten haben, stellen wir den Kunden
von allen gerichtlich rechtskrdftig auferlegten Schadenser-
satzansprichen und Kosten frei, sofern wir unverziglich
schriftlich auf die Geltendmachung eines solchen Anspruchs
hingewiesen wurden und Informationen sowle angemessene Unter-
stitzung geleistet wird. Darlber hinaus 1st Voraussetzung,
dass uns die Befugnis eingerdumt wird, den geltend gemachten
Anspruch abzuwehren oder zu regulieren.

14.4  Gewdhrleistungs- und Freistellungsanspriche sind ausgeschlos-
sen

14.4.1 fir tapio-Services, die dem Kunde unentgeltlich zur Verfi-
gung gestellt werden, auBer im Falle des arglistigen Ver-
schweigens eines Mangels durch uns oder unsere Erfillungsge-
hilfen;

14.4.2 bel den 1in Klausel 8.4 genannten Fdllen, es sel denn, der
Kunde kann nachweisen, dass der Mangel/die Rechtsverletzung
auch ohne die dort genannten Umstdnde eingetreten wdre;

14.4.3 1insoweit als die Verletzung von Mitwirkungspflichten des
Kunden oder das Unterlassen der unverziglichen und detail-
lierten Anzeige eines Mangels in Textform fir einen Schaden
(mit-Jursdchlich war oder der Mangel hierdurch nicht (mehr)
beseitigt werden kann; die in Klausel 14.3 genannten Voraus-
setzungen bleiben davon unberihrt.

15. HAFTUNG

15.1 Wir haften unbegrenzt 1im Falle von Personenschdden, bel Arg-
list sowie fir alle Schdden, die vorsdtzlich oder grob fahr-
ldssig durch die gesetzlichen Vvertreter oder Erfillungsgehil-
fen von tapio verursacht wurden.

15.2 Im Ubrigen haften wir dem Grunde nach nur bei jeder von uns zu
vertretenden Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht.
Wesentliche Vertragspflichten sind solche Pflichten, deren Er-
fillung die ordnungsgemdBe Durchfihrung der tapilo-Nutzung oder
elnes tapilo-Services dberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Kunde regelmdBig vertrauen darf. Die Haftung
fir die Verletzung einer solchen wesentlichen Vertragspflicht
ist der HOhe nach insgesamt auf den bei Vertragsschluss typi-
scherweise vorhersehbaren Schaden begrenzt. Als 0Obergrenze des
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typischerweise vorhersehbaren Schadens gilt dabei die fir den
betroffenen tapio-Service geschuldete Jahresvergltung.

Im Ubrigen ist die Haftung von uns fir fahrldssig verursachte
Schdden, gleich aus welchem Rechtsgrund, ausgeschlossen. Dies
gilt auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter,
Erfillungsgehilfen und Subunternehmer von uns, auf die eine
pflichteniibertragung stattfand.

Die vorgenannten Haftungsheschrdnkungen gelten nicht im Falle
der Ubernahme einer ausdriicklichen Garantie durch uns oder bei
einer Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

Schadensersatzanspriiche gegeniiber uns sowie ihrer gesetzlichen
Vertreter, Mitarbeiter, Erfdllungsgehilfen und Subunternehmer
verjahren grundsdtzlich ein Jahr nach i1hrer Entstehung. Ausge-
nommen hiervon sind die in Klausel 15.1 genannten Fdlle.

LAUFZEIT, KUNDIGUNG

Das mit der Registrierung fir die tapio-Mitgliedschaft begrin-
dete Nutzungsverhdltnis wird mit einer unbefristeten Laufzeit
geschlossen.

Vorbehaltlich der nachfolgenden Bestimmungen konnen beide Ver-
tragspartner die tapio-Mitgliedschaft 7jederzeit ordentlich
mit einer Frist von 30 (dreifig) Werktagen zum jewelligen Mo-
natesende kindigen.

Die vom Kunden zum Zeitpunkt der Kindigung unentgeltlich ge-
nutzten Services enden automatisch mit Beendigung der tapio-
Mitgliedschaft.

Fir den Fall, dass ein oder mehrere Vertrdge Uber entgeltli-
che Services besteht oder bestehen, kann die tapio-
Mitgliedschaft frihestens zum Ablauf der zuletzt endenden
Mindestlaufzeit eines Services oder dem Zeitpunkt der fri-
hestmdglichen HKindigungsmdglichkeit fir den betreffenden
Service geklindigt werden. Dies gilt auch, sofern noch ein
Leistungsverhdltnis mit einem oder mehreren tapilo-Partner(n)
iber Partner-Produkte besteht.

Die MOglichkeit von uns oder des Kunden zur fristlosen Kindi-
gung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberihrt. Ein wichti-
ger Grund liegt vor, wenn Tatsachen vorliegen, die unter Be-
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ricksichtigung aller Umstdnde und unter Abwdgung der beider-
seitigen Interessen die Fortsetzung der taplo-Mitgliedschaft
oder eines tapio-Services fir den kindigenden Vertragspartner
unzumutbar machen. Dies 1st insbesondere der Fall

16.3.1 bel der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, wenn
die pflichtverletzung trotz schriftlicher Abmahnung mit ei-
ner angemessenen Frist nicht fristgerecht behoben wurde; da-
bei bedarf es keiner Abmahnung, wenn die Vertrauensgrundlage
fir die weitere Durchfihrung des Vertrags bereits durch die
erstmalige Pflichtverletzung derart erschittert 1st, dass
sie nicht wiederhergestellt werden kann (wie z.B. bel einenm
vorsdtzlichen oder grob fahrldssigen VerstoB des Kunden ge-
gen Klausel 67;

16.3.2 wenn der Kunde den Geschdftsbetrieb einstellt oder einzu-
stellen droht, ein Insolvenzverfahren beantragt oder erdff-
net wird oder wegen Zahlungsunfdhigkeit Zwangsvollstreckung
gegen den Kunden eingeleitet wird;

16.3.3 bel htherer Gewalt, die ldnger als 2 (zwel) Monate andauert.

16.4 Fur den Fall einer auBerordentlichen Kindigung durch uns, de-
ren Ursache der Kunde zu vertreten hat, haben wir Anspruch auf
einen Betrag 1n Hohe von 75 % (finfundsiebzig Prozent] der
Verglitung, die vom Kunden fir die Nutzung der taplo-Services
bis zu deren urspringlicher Restlaufzeit (gerechnet auf den
frihestmdglichen Termin der ordentlichen HKindigung) zu ent-
richten gewesen wdre. Dies gilt nur, sofern der Kunde nicht
nachweisen kann, dass ein geringerer Schaden entstanden ist.

16.5 Wenn uns ein Rlcktritts- oder Kindigungsrecht nach diesen Nut-
zungsbedingungen zusteht, ldsst dies die sonstigen gesetzli-
chen Kindigungs- oder Ricktrittsrechte sowie die sonstigen
vertraglichen oder gesetzlichen Schadensersatzanspriche von
uns, 1insbesondere wegen Zahlungsverzugs des Kunden, unberihrt.

16.6 Ordentliche Kindigungen werden durch eine Abmeldung von tapio
wirksam erkldrt, sofern diese Funktion auf tapio zur Verfilgung
steht und ansonsten per schriftlicher Erkldrung durch den Kun-
den. AuBerordentliche HKindigungen bedirfen zu 1hrer Wirksam-
keit stets der Schriftform.
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17. BEENDIGUNG

17.1 Mit Beendigung der tapio-Mitgliedschaft enden der Zugang des
Kunden zu tapio sowle sein Recht zum Bezug von Services. Alle
Gegenstdnde, die dem Kunden zeitlich befristet idberlassen wur-
den (z.B. Hardware oder Software), gibt der Kunde spdtestens
binnen 20 (zwanzig) Tagen nach Beendigung der taplo-
Mitgliedschaft unaufgefordert an uns heraus bzw. ldscht diese
sowie etwaige noch 1n seinem Besitz befindlichen Ko-
plen/Duplikate.

17.2 Innerhalb von 24 (vierundzwanzig) Monaten nach Beendigung der
tapio-Mitgliedschaft 1ldschen wir alle Kkundenspezifischen Da-
ten, sowelt wir nicht gesetzlich zu einer ldngeren Speicherung
verpflichtet sind. Nur sowelt die mit dem Kunden vereinbarten
und vollstdndig bezahlten tapio-Services eine Speicherung von
Daten fir den Kunden zum Gegenstand hatten, kann eine Heraus-
gabe der hiervon erfassten Daten nach MaBgabe der vereinbarten
Produktbeschreibung und/oder der Produktspezifischen Bedingun-
gen verlangt werden.

18. VEROFFENTLICHUNGEN

Die Pflichten zur Vertraulichkeit beschrdnken nicht das Recht
von uns zur Nennung des Kunden als tapio-Nutzer (z.B. auf Web-
seiten, Messen, Prdsentationen, etc.). Der HKunde stimmt der
Verwendung seines Firmennamens und seiner Unternehmenskennzei-
chen (v.a. Marken) hiermit ausdricklich zu.

19. ERKLARUNGEN, MITTEILUNGEN

19.1 Sofern fir Erkldrungen oder Mitteilungen unter diesen Nut-
zungshedingungen die Textform vorgesehen ist, kdonnen diese per
E-Mail oder Uber die auf der tapio dafir ausdricklich vorgese-
henen Eingabefelder erkldrt werden.

19.2 Sofern fir Erkldrungen oder Mitteilungen unter diesen Nut-
zungsbedingungen ausnahmswelse die Schriftform vorgesehen 1ist,
sind diese von eilnem vertretungsberechtigten Vertreter des er-
kldrenden Vertragspartners zu unterzeichnen und dem anderen
Vertragspartner postalisch oder per Fax zuzustellen.

19.3 Spezielle mitteilungen und Erkldrungen an den Kunden sind an
die bel der tapio-Registrierung des Kunden angegebenen Kon-
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taktdaten zu richten oder hilfsweise an dessen Geschdftsan-
schrift. Mitteilungen und Erkldrungen, die alle oder mehrere
Kunden betreffen, konnen auch als Kundenhinweis auf der tapio
vertffentlicht werden.

Erkldrungen an tapio sind zu richten an:

tapio GmbH
Karl-Berner-Strafle 4
72285 Pfalzgrafenweiler
administrationatapio.one

SONSTIGES

Keiner der Vertragspartner ist berechtigt, ohne die vorherige
schriftliche Zustimmung des anderen Vertragspartners Rechte
oder Anspriche aus dem Vertragsverhdltnis abzutreten. Davon
ausgenommen 1st die Abtretung von Rechten oder Ansprichen von
uns an tapilo-Partner, die 1m Zusammenhang mit den von den ta-
pio-Partnern an den Kunden erbrachten Partner-Produkte stehen.

Diese Nutzungsbedingungen und ihre Auslegung unterliegen dem
Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Geltung des UN-
Kaufrechts (CISG) 1st ausgeschlossen. AusschlieBlicher Ge-
richtsstand fir alle Streitigkeiten Uber Rechte und Pflichten
aus diesen Nutzungsbedingungen einschlieBlich 1hrer Wirksam-
kelt 1st der Sitz von uns.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Nutzungshedingungen ganz
oder teilweise wunwirksam oder nicht durchfihrbar sein oder
werden, wird die GUltigkeit der Ubrigen Bestimmungen dieser
Nutzungsbedingungen hiervon nicht berdhrt. Die Vertragspartner
werden die unwirksame oder undurchfihrbare Bestimmung unver-
ziglich durch eine solche ersetzen, die dem rechtlichen und
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen oder undurchfiihrbaren
Bestimmung am ndchsten kommt. Bis dahin gilt eine solche als
verelnbart. Das Vorstehende gilt fir die SchlieBung etwaiger
Vertragslicken entsprechend.

tapio tapio Okosystem - Allgemeine Nutzungsbedingungen (Version 1.2) Seite 25 von 25



